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DADOS DA PRESTADORA \\jm.,wm..,ﬁ
Nome Empresarial: z
MIGUEL AFONSO MARTINS JUNIOR LTDA
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| om.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado
(a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento. O presente contrato sera
regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado
guanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°
13.709/2018. Declara tambem ser manifestagao hvre. lnformada e inequivoca a autorizagéo do tratamento

‘%- ¥ ' :“_-a“ P

de seus dados pessoais. {3, AN R,

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢oes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2°
Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrénico: www.anatel.gov.br e Central
de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.
1.3 AREA DE PRESTAGCAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser
explorado conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel;
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigao
do SCM. Bem como, definido como consumidor de acordo com o Art. 2° da Lei n° 8.078/1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) .
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de
reclamagdes, solicitagéo de informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigbes de prestagio do servigo quanto as
suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, permiss&o ou autorizago, presta servigo
de telecomunicagoes de interesse coletivo. I
1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagdes de interesse
coletivo, prestado em &mbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, permitindo inclusive o
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Prestagao de Servigo. ‘ -
1.9 Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): Lei que disp ,_ éﬁg

de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou ppr pesst
publico ou privado, com 0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberda

livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO ) ,
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagao de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MUI_.TIMIDIA
(SCM) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Enderego pe_lra Instalagdo foram,
respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO. ) Sl
2.2 O prazo para iniciar a prestagao dos servicos pela PRESTAD?RA é de até 3 (trés) d’ias uteis,
contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em
conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigdes climaticas locais e
condigoes fisicas e técnicas do local para instalagao.
2.2.1 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou planos solicitados
pelo ASSINANTE, incluindo, a posterior mudanga de local da prestagao do servigo, fica desde ja
condicionada 4 existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagao do servigo.
2.2.2 Alteragées no enderego ou modificagdes na instalagao, estardo sujeitas a cobranga de taxas e os
valores que devem ser consultadas previamente pelo ASSINANTE.
2.2.3 Caso o ASSINANTE esteja vinculado & prestadora por meio de assinatura do CONTRATO DE
PERMANENCIA, o mesmo se declara ciente de que, mediante a apresentagdo de comprovante de
enderego, ndo podera ser cobrada multa resciséria caso ocorra alteragéo de enderego para local onde a
PRESTADORA n#o atue ou ndo possua viabilidade técnica.,
2.3 Tratando-se de condominio, também sera de !éspoﬁsabilidade do ASSINANTE providenciar a
devida autorizagao para instalagéo e prestagaof-dd‘séwigo contratado.
2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagdo
até o término deste contrato, ressalvadas as interrup¢des provocadas por falhas que independam da
vontade da PRESTADORA.
2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.5.1Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
2.5.2ei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997;
2.5.3Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) — Resolugao n°® 614 de 28 de Maio de
2013;
2.5.4Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC) -
Resolugéo Anatel n° 765, de 6 de novembro de 2023;
2.5.5Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.
2.5.6 Codigo Civil (CC) - Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002:
2.5.7 Marco Civil da Internet - Lei 12.965 de 23 de abril de 2014;

Paragrafo Unico. APRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando

assim, ISENTA de determinadas obrigagtes previstas nas Resolugées n° 614/2013, ﬁiI§5/f0r2§ e n°
717/2019. WRSIS P A"

- w/ 3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
i
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quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:
3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO;

Vanessa de Vasconcellos

3.1.3 Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO D.E ADESAO. Lemmﬁmm
3.2 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL ol\Z gjﬂEFG IG‘_‘
TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévid:
direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, detalhes referentes a
plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload e
garantia de banda.

3.2.1 Nas formas de aceite citadas no item 3.1.2, o ASSINANTE recebera uma copia dos contratos e
termos firmados por um dos seguintes canais:

A) Enderego eletrdnico indicado nos dados de cadastros;

B) Portal do assinante disponibilizado pela PRESTADORA;

C) Website da PRESTADORA.

3.3  As partes reconhecem a forma de contratagdo por meios eletrénicos, digitais e informaticos como
valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com formato digital (no formato eletrénico e/ou
biométrico) fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n°
2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e integridade.

3.4 A PRESTADORA podera a seu proprio critério solicitar meios que comprovem a identidade ou
identificagdo do ASSINANTE, com intuito de mitigar fraudes ou falsificagdes nos procedimentos de
contratagido dos servicos. Entre os mecanismos de seguranga adotados, a PRESTADORA podera
solicitar selfie (registro digital fotografico) do titular juntamente com um documento de identificagao.

3.5 Apés formalizada a contratagéo por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salve no estabelecimento
comercial, 0 uso dos servigos ou a auséncia’ de mamfestat;:ao 'objetlva da desisténcia da contratagio pelo
ASSINANTE por mais de sete dias consecutlvos a cohtar da data de ativagao dos Servigos, implicara na anuéncia
e aceitagao integral dos termos deste instrumento e caracteristicas do servico contratado.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
4.1.1Acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacéo, e conforme as condigées ofertadas e contratadas:
4.1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;
4.1.3 Ao tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigio do servigo, desde que
presentes as condi¢bes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagio vigente:
4.1.4 Ao préevio conhecimento e & informagao adequada sobre as condigbes de contratagao, prestagao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragao das
condigoes de prestagéo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e 0
indice aplicavel, em caso de reajuste;
4.1.5A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagao da
comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentaco;
4.1.6A nao suspensdo do servico sem sua solicitagao, ressalvada a hipétese de inadimplemento
contratual, na qual aplica-se o disposto na Clausula Décima do presente Contrato ou por descumprimento
de deveres copsiantes do art. 4° da LGT, sempre apos notificagéo prévia pela PRESTADORA;

)
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4.1.7A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus ikl
PRESTADORA; ‘
4.1.8A apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato a {/uado,‘respeﬁ '
antecedéncia minima prevista de 5 dias uteis; ‘\’; & Z

‘iu

4.1.9A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamaqées $4ich agbes de
servigos e pedidos de informagao,

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor,;

4.1.11 A reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da quitagao
do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA;

4.1.13 A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que néo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questéo de
ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo;

4.1.14 A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das
regulamentagdes especificas de cada servigo;

4.1.15 A rescisdo do contrato de prestagao do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das
condigbes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o contrato de prestagao de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem
qualquer énus e independentemente de solicitagao;

4.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao de servigo, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;

4.1.18 A optar pelo nao recebimento de chamadas publicitérias ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos das Prestadoras de servigos de telecomunlcagoes

4.1.19A ndo ser cobrado pela assinatura ol qualquer outro valor referente ao servico durante a sua
suspenso total, inclusive quanto as mensalidades, uma vez que néo estara sendo prestado o servigo
durante este periodo; e,

4.1.20A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servico de telecomunicagbes sem
autorizacao prévia e expressa;

4.1.21 A receber orientagao quanto a correta destinagao dos equipamentos necessarios a utilizagao dos
servigos de telecomunicagdes ao fim de sua vida Util e quanto aos riscos ambientais que representam.
4.1.22 Ao acesso a informagbes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus proprios interesses;
4.1.23 De acordo com o Art. 66 da Resolugdo 765/2023 da Anatel, a PRESTADORA podera prover o
ressarcimento ao ASSINANTE prejudicado por indisponibilidade do servigo, seja por interrupgao ou por
reparo.

4.1.23.1 O ressarcimento disposto na clausula anterior devera ocorrer nos seguintes moldes:

A) de forma proporcional ao valor da Oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade do servigo; e,
B) até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento.

4.1.23.2 No caso de solicitagdo de reparo, o cdlculo do valor a ser ressarcido ao Consumidor devera
considerar o tempo decorrido entre a solicitagdo do reparo e o restabelecimento do servigo.

4.1.24 Atendimento por Meio Digital, sendo possivel ao ASSINANTE acesso a:

A) Histérico de demandas com solicitagdes realizadas dentro dos Ultimos 6 meses pelo ASSINANTE.
B).Documento contendo a Oferta contratada tal qual o prazo de permanéncia em que se esta vinculado.
C) Documento de cobranga e relatério detalhado dos ultimos 6 meses.

D) Rescisao ou contratapao de oferta por meio digital.

E) Garantla de a esso via atendimento digital por no minimo 6 meses ap6s rescisao contratual.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

F) Opgéo para solicitagio de copia da gravagao de interagées entre assinante e prestadora.
4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicaj, €s, 2 l\(yd’\_,
integridade dos equipamentos da PRESTADORA sob sua posse; .,E‘H‘Carir‘) i Je Rebihirs
4.2.2Respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagao do publico em ger l Primeiro de Maio-PR
4.2.3Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos it i Cometides
PRESTADORA de servigo de telecomunicagées: & ;:,Mh “" “""“"'l’f‘:
4.2.4Cumprir as obrigagbes fixadas no contrato de prestagio do servico, em “especiat-efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagao, observadas as disposigdes regulamentares;

4.2.5 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;
4.2.6Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposi¢ao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local de instalag&o para fins de manutengao ou substituicao de equipamento necessario para prestagao
do servigo.

Paragrafo Gnico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da
PRESTADORA que adentrem sua residéncia para instalagdo, manutengdo ou substituicido de

equipamento na presenga de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentagdo de
documento.

TURS, PESTON

4.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos
equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.9Comunicar a PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou
equipamento, mediante abertura de ordem de servico para atendimento no prazo previsto a clausula 7.4
deste contrato;

4.2.10 Fornecer planta hidraulica e elétrica do:local onde sera realizada a instalagéo, ou, na falta deste,
indicar o local onde podem ser feitas as instalagdes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos
causados em razéo de perfuragdo em lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da nao
indicagao do local.

4.2.11 0 ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos
servigos;

4.212E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servico de
Comunicagéo Multimidia (SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio
ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a
obrigagdo do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e os
lucros cessantes;

4.213 O ASSINANTE se compromete a nao expor vexatdria e prejudicialmente o nome e tampouco a
imagem da PRESTADORA em meios de comunicagao, tais como midias sociais, jornais impressos, etc.,
ficando, desde j4, sujeito a reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.
4.2.14 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicéo vexatoria e prejudicial de seu
nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para o ASSINANTE, a qual exigira
a retratagéo do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a exposigcao vexatdria
no prazo de § (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificagzo.

()
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4.2.15 O ASSINANTE flca ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao eoderpgo eletrénlco

ASSINANTE de toda e qualquer partlcularidade inerente aos servigos contra o'smaseirmcomo Qutras
informagdes que entender de interesse reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA!
1) O roubo, furto ou extravio de terminal de acesso mével ou outros eq ﬁamen
necessarios ao provimento do servigo contratado,

I) A transferéncia de titularidade do Cédigo de Acesso de Usuario ou do contrato de prestagao de
servigo; elou,

) Qualquer alteragdo das informagdes cadastrais; e

IV) O nao recebimento do documento de cobranga.

4.217 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas
terceirizadas ndo deverd ser ameagadora, obscena, difamatéria, pejorativa ou injuriosa, nem
discriminatéria em relagdo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisao imediata do contrato,
sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

Vanessa de Vasconcellos | &
Lemwuber an;a

¥ terminais

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n°® 9.472, de 1997, na
regulamentagéo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagao para prestagao do servigo:
5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que néo Ihe pertengam,
5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares
ao servigo;
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso; CQntmua sendo responsavel perante a Anatel e os
ASSINANTES pela prestagado e execugao do’ servu;o
§2° Arelacdo entre a PRESTADORA e os terceiros sao regidas pelo direito privado, nao se estabelecendo
qualquer relagao juridica entre os terceiros e a Anatel.
5.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma nao
discriminatéria e, segundo critérios objetivos.
5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:
5.2.1 E vedada 8 PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM a aquisigéo de qualquer outro
servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras,
ou ainda condicionar vantagens ao ASSINANTE a compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que
prestados por terceiros;
5,2:2A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com
discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou moével, no minimo no periodo
compreendido de 8 (oito) horas ininterruptas, das 08h00min as 18h00min nos dias Uteis.
5221 A PRESTADORA dispe do S.A.C: 43 999151-2807 e enderego virtual eletrdnico:

http://lwww.pratatelecom.com.br/.
5.2.3 A PRESTADORA né&o pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.
5.2.4 Face as reclamagdes e dlvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer, tao logo
quanto possivel, esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.
5 3 Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO

/ﬁfm
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